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1. A Szolgaltaté adatai

— Cégnév: NextSoft Kift.

— Székhely: 2131 God, Pesti ut 104.

— Cégjegyzékszam: 13-09-249751 (Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga)
— Adészam: 33144102-2-13

— Szolgaltatas neve: NextBill.hu

— Szolgaltatas tipusa: Online szamlazé szoftver (SaaS)

— E-mail: info@nextbill.hu

Tovabbi szolgaltatéi adatok és felligyeleti szervek: Impresszum (nextbill. hu/impresszum).

2. Az ASZF hatalya és a szerzédés létrejétte

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a Szolgaltatd és a
felhasznald kozott a NextBill.hu szolgaltatas igénybevételére létrejové szerz6dés feltételeit. Az
elofizetéshez kiilén, egyedi szerz6dés megkotése nem sziikséges: a felek jogviszonyat az ASZF,
valamint — dijkoteles csomag esetén — a Szolgaltaté altal kiallitott szamla egyditt hatarozza meg.

Ha a felek ezen fellill egyedi szerz6dést is kdtnek, eltérés esetén az egyedi szerzédés rendelkezései
az iranyadok; az abban nem szabalyozott kérdésekben az ASZF alkalmazandé.

A Szolgaltatas vallalkozasok és fogyasztok részére egyarant elérhetd. Ahol az ASZF fogyaszténak
mindsul6 felhasznaldra eltérd szabalyt ir eld, vagy ahol jogszabaly a fogyaszto javara kotelezéen eltérd
rendelkezést tartalmaz, ott az az iranyado.

Az elfogadas rogzitése. A Szolgaltaté rogziti az ASZF elfogadasanak idépontjat, az elfogadott ASZF
hatalybalépési datumat és az elfogadas IP cimét. A Szolgaltaté ezt az adatot a felhasznald kérésére
kiadja. Dijkoteles csomag esetén a Szolgéltaté a szamlan és a visszaigazolé e-mailben feltlinteti, hogy
a teljesités az ASZF mely napon hatalyos valtozata szerint térténik. A jelen valtozat hatalybalépésének
napja: 2026. oktéber 13.

Az ASZF elérhetésége. A Szolgaltatd az ASZF hatalyos szévegét a nextbill.hu/aszf cimen
folyamatosan, ingyenesen elérhetévé teszi olyan formaban, amely lehetévé teszi annak tarolasat és
el6hivasat (menthet6 és kinyomtathato).

Fogalmak. Az ASZF alkalmazésaban:

— Szolgaltaté: az 1. pontban megnevezett tarsasag.

— Felhasznalé: az a természetes személy, egyéni vallalkozé vagy gazdalkodé szervezet, aki,
illetve amely a Szolgaltatasra regisztral és az ASZF-et elfogadja.

— Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

— Szervezet: a fiokhoz rendelt cég vagy egyéni vallalkozas, amelynek nevében a felhasznald
szamlat allit ki.
— Munkatars: az a személy, akinek a felhasznald a szervezetéhez hozzaférést ad.

— Csomag: az Ingyenes, illetve a dijkdteles csomagok, az Arak oldalon meghatarozott
tartalommal.

— Szamlazasi idészak: az az id6szak, amelyre a felhasznald az eléfizetési dijat medfizette.

— Munkanap: hétfétél péntekig terjedé nap, a munkasziineti napok kivételével.
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3. A Szolgaltatas targya

A NextBilLhu egy felh6alapli szamlazé rendszer, amely lehetévé teszi a felhasznaldk szamara
elektronikus szamlak kiallitasat, kezelését és a NAV Online Szamla rendszerébe t6rténd
adatszolgaltatast a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfeleléen.

A Szolgaltatas fejlesztése. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas funkcionalitasat fejleszteni,
médositani, egyes funkciokat kivaltani, feltéve, hogy a Szolgaltatas 1ényegi funkcidi nem csdkkennek.
Az egyes funkcidk megjelenésének vagy mikddési logikajanak megvaltozasa nem mindsiil
szerz8désszegésnek.

Harmadik felek rendszerei. A Szolgaltatas egyes funkcidi a Szolgaltatd ellendrzési korén kivil esé,
harmadik felek altal Gzemeltetett rendszerek elérhettségétél fuggnek — igy kildndsen a NAV Online
Szamla rendszere, a kapcsolddé webshop- és raktarprogramok, a fizetési szolgaltaték és bankok, a
futarszolgalatok, az e-mail-szolgaltatok (ideértve a szamlat fogado fél levelezérendszerét is), a tarhely-
és internetszolgaltatok. E rendszerek hibajaért, késedelméért, leallasaért, valtozasaért vagy
megszlinéséért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal, és az ebbdl eredd mulasztas jogkdvetkezményeit
— ideértve a NAV felé teljesitend6 adatszolgaltatas késedelmét is — nem viseli.

Harmadik fél rendszerének valtozasa. Ha egy harmadik fél a rendszerét — példaul a kapcsolédasi
fellletét (APl) — megvaltoztatja, a Szolgaltaté a Szolgaltatast ésszerl hataridén belil a valtozashoz
igazitja. Az atallas idejére es kiesésért vagy korlatozott miikddésért a Szolgaltaté nem felel. A NAV
altal el6irt kotelez6é valtozasokat a Szolgaltaté a NAV altal meghatarozott hataridén belll vezeti at. Ha
a harmadik fél a szolgaltatasat megsziinteti vagy a kapcsolddast ellehetetleniti, a Szolgaltatd jogosult
az érintett funkciét megsziintetni; ez nem minésil szerz6désszegésnek.

Technikai feltételek. A Szolgaltatas bongészébdl hasznalhato, telepitést nem igényel. A hasznalathoz
internetkapcsolat, a jelentésebb béngészdk (Chrome, Edge, Firefox, Safari) valamelyikének aktudlis
valtozata, a szamlak megnyitasahoz PDF-olvasd, a NAV Online Szamla adatszolgaltatashoz pedig a
felhasznalé sajat NAV technikai felhasznaldja sziikséges. A Szolgaltaté nem felel azért a mikddési
zavarért, amely abbdl ered, hogy a felhasznald eszkdze vagy bongészdje e feltételeknek nem felel
meg.

A Szolgaltaté kotelezettségei. A Szolgaltatd a Szolgaltatast az ASZF szerint, az adott helyzetben
altaldban elvarhaté gondossaggal nyuijtja, és térekszik annak folyamatos, a nap 24 érajaban térténé
elérhetéségére — meghatarozott mértékl rendelkezésre allast azonban nem vallal (8. pont). Megteszi
az elvarhato technikai és szervezési intézkedéseket annak érdekében, hogy a nala tarolt adatokhoz
illetéktelen személy ne férjen hozza. A tudomasara jutott, a Szolgaltatas teljesitését akadalyozé vagy
lényegesen korlatozé koérlilmeényrdl — igy kiléndsen a tartés Uzemzavarrdl és a NAV rendszerének
ismert leallasarol — a felhasznaldt indokolatlan késedelem nélkil, e-mailben vagy az alkalmazason
belll értesiti.

Hozzaférés a felhasznalé adataihoz. A Szolgaltatd erre kijeldlt munkatarsai a hibaelharitas és a
karbantartas céljabol — kizardlag a szikséges mértékben, naplézott médon — hozzaférhetnek a
felhasznaldnak a Szolgaltatasban tarolt adataihoz.

4. Regisztracio és fiokkezelés
A Szolgaltatas igénybevételéhez regisztracio szikséges. A felhasznald koteles valds adatokat megadni
a regisztracié soran. A felhasznalé felelSs a fiokjahoz tartozé jelszé biztonsagos kezeléséért.

A Szolgaltatas elsé hasznalatakor a felhasznalonak kifejezetten el kell fogadnia az ASZF-et, az
Adatkezelési tajékoztatét és az adatfeldolgozéi szerzédést (DPA). Az elfogadas nélkil a
Szolgaltatas nem vehet6 igénybe.
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Egy felhasznaléi fiokhoz tébb szervezet (cég) is tartozhat. A szervezet adatainak (cégnév, adészam,
cim) helyes megadasaért a felhasznalo felel.

Valés adatok és képviselet. Aki szervezet nevében regisztral vagy szervezetet ad a fiokhoz, kijelenti,
hogy jogosult a szervezet nevében eljarni és az ASZF-et elfogadni. A felhasznalé kételes a szervezet
adatait és a kapcsolattartasi adatait (klilénésen az e-mail-cimét) naprakészen tartani; az elavult adattal
kiallitott szamlaért a Szolgaltaté nem felel. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a megadott adatok
valétlan elemet tartalmaznak, jogosult a regisztraciot visszautasitani, a hozzaférést részben vagy
egészben korlatozni, illetve a szerzédést a 14. pont szerint felmondani.

A fiok és a munkatarsak. A felhasznal6 felel minden olyan miiveletért, amelyet a fidkjan vagy
munkatarsai hozzaférésén keresztiil végeznek. A munkatarsak hozzaférését a felhasznaldé adja és
vonja vissza; a tavozé munkatars hozzaférését haladéktalanul visszavonja. A Szolgéltaté nem felel
azért a karért, amely abbdl ered, hogy a belépési adatok a felhasznalé vagy munkatarsa gondatlansaga
miatt illetéktelen személy tudomasara jutnak.

5. A Szolgaltatas hasznalata

— Afelhasznal6 koteles a szamlazasra vonatkozo hatalyos jogszabalyokat betartani.
— A szamlak tartalmaért kizarolag a felhasznalé felel.

— A NAV Online Szamla rendszerébe torténd adatszolgaltatas a felhasznal6 altal megadott NAV
technikai felhnasznal6 adataival torténik.

— A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a felhasznalé altal hibasan megadott adatokbdl eredd
NAV-birsagokért.

Adatszolgaltatas. A felhasznal6 kizarélagosan felel az altala megadott és a rendszerben kezelt adatok
— igy kllénésen a partneradatok, a tételek, az arak, az adokulcsok és a NAV-hozzaférési adatok —
helyességéért, jogszerliségéeért és naprakészségéért. A Szolgaltaté ezeket az adatokat nem ellenérzi,
és nem koteles ellendrizni.

Beavatkozas tilalma. A felhaszndl6 a Szolgaltato elézetes irdsbeli hozzajarulasa nélkil nem médositja
a rendszer beallitdsait, kodjat vagy adatszerkezetét, és harmadik személyt sem biz meg ilyen
beavatkozassal. llyen beavatkozas esetén a Szolgaltatd szavatossagi és kartéritési kotelezettsége az
érintett szolgaltatas vonatkozasdban megszilnik. A nyilvanos API rendeltetésszerli hasznalata nem
min&sul beavatkozasnak.

Kartalanitas. A felhasznal6é szavatolja, hogy az altala a rendszerbe feltoltétt tartalom (széveg, kép,
logo, védjegy, adatbazis) felett a sziikséges jogokkal rendelkezik. Ha harmadik személy e tartalom miatt
a Szolgaltatoval szemben igényt érvényesit, a felhasznaldé koételes a Szolgéltatdt teljes korlen
mentesiteni, helyette helytallni, és valamennyi felmeriilt koltségét — ideértve az ligyvédi koltséget is —
megtériteni.

A szamlak és a NAV-visszaigazolas ellenérzése. A Szolgaltatds hasznalata nem mentesiti a
felhasznalét az aldl, hogy a kiallitott szamlakat — kiléndsen azok dsszegét, afajat és a vevd adatait —
a kikuldés elétt, a NAV Online Szamla adatszolgaltatas sikerességét pedig a NAV visszaigazolasa
alapjan ellenérizze, és a sikertelen adatszolgaltatast poétolja. A Szolgaltatds nem helyettesiti a
konyvelést és az adotanacsadast. Az ellendrzés elmulasztasabol eredd karért a Szolgaltaté nem felel.

Tiltott hasznalat. A felhaszndld a Szolgaltatason keresztil — ideértve a Szolgéltatasbdl a felhasznald
nevében kiklldott e-maileket is — kéretlen reklamot nem kildhet, jogsértd tartalmat nem tovabbithat,
€és nem végezhet olyan tevékenységet, amely a rendszer biztonsagat vagy mas felhasznaldk
szolgaltatasat veszélyezteti (példaul jogosulatlan hozzaférés kisérlete, a nyilvanos API-n Kkivdli
automatizalt tdmeges lekérdezés). Ha a felhasznal6 a Szolgaltatast jogszabalyt vagy harmadik személy
jogat sértd6 modon haszndlja, a Szolgaltaté jogosult a hozzaférést részben vagy egészben
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felfiggeszteni; a felfiggesztésrdl és annak okarél a felhasznalét haladéktalanul értesiti. A mar kiallitott
szamlak a felfliggesztés alatt is letdltheték.

6. Adatvédelem

A személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes tajékoztatdst az Adatkezelési tajékoztatd
(nextbill.hu/adatkezelesi-tajekoztato) tartalmazza.

Titoktartas. A felhasznal6 altal a Szolgaltatasban kezelt Gizleti adatok — igy kildndsen a szamlak, a
partnerlista, a tételek és az arak — a felhasznalod Uzleti titkdnak mindslinek. A Szolgaltatd ezeket
kizérdlag a Szolgaltatas nyujtasa céljabdl ismerheti meg és kezelheti; a DPA-ban megnevezett
adatfeldolgozékon és a jogszabalyon alapul6 adatszolgaltatason (igy a NAV felé) kiviil harmadik félnek
nem adja &t, nyilvdnossagra nem hozza, és sajat Uzleti célra nem haszndlja fel. A titoktartas a
szerz6dés megsziinése utan is hataridé nélkil fennmarad.

A felhasznal¢ titoktartasa. A felhasznal6 bizalmasan kezeli a Szolgaltatétdl kapott, nem nyilvanos
informaciokat — igy kiildnésen az egyedi ajanlatot és kedvezményt, valamint a rendszer biztonsagara
vonatkozo informaciokat —, és azokat a Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil harmadik
személlyel nem kozli, kivéve, ha a kdzlésre jogszabaly kotelez.

7. Szellemi tulajdon

A NextBill.hu szoftver, a forraskddja, az arculati elemei és a dokumentacidja, tovabba a Szolgaltaté
altal korabban kifejlesztett vagy altalanosan hasznalt keretrendszer, kdnyvtar, komponens, sablon,
modszertan és know-how a Szolgéltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezi. A felhaszndloé a
Szolgaltatas hasznalataval nem szerez tulajdonjogot a szoftver felett.

A felhasznalasi jog. A felhasznalé6t a vélasztott csomag szerinti, nem kizarélagos, nem atruhazhaté
és tovabb nem engedélyezhet felhasznalasi jog illeti meg, a szerz6dés — dijkdteles csomag esetén
az eléfizetés — fennallasanak idétartamara. A felhasznélasi jog a szerz8dés barmely okbdl torténd
megszlinésével automatikusan megszinik.

Tilalmak. A felhasznalé6 a szoftvert nem fejtheti vissza, nem fordithatja vissza, nem masolhatja, abbdl
szarmazékos miivet nem hozhat létre, és — a fidkjahoz rendelt munkatarsak kivételével — harmadik
személynek hasznalatra nem engedheti at, nem adhatja bérbe és nem értékesitheti tovabb. A
forraskddra a felhasznald nem tart igényt.

A felhasznal6 éaltal a Szolgaltatason keresztil kibocsatott szamlak, az azokon szerepld adatok és a
generalt PDF-ek a felhasznalé tulajdonat képezik. A Szolgaltaté ezekre nézve technikai kdzvetitbként
jar el; az adatok harmadik fél részére torténd értékesitését vagy Uzleti felhasznaldsat nem végzi.

Referencia. A Szolgaltato jogosult a vallalkozasnak minésulé felhasznald nevét referenciaként — sajat
honlapjan és ajanlataiban — feltlintetni. A felhasznal6 ezt irdsban barmikor megtilthatja.

8. Ugyfélszolgalat és reakcioidok

Elérhetéség. A Szolgaltatd munkanapokon 9:00 és 17:00 6ra kozoétt e-mailen (info@nextbill.hu)
biztosit tgyfélszolgalatot.

Reakcididék. A Szolgaltaté a hibabejelentés visszaigazolasara és a hibaelharitds megkezdésére
dijkoteles csomag esetén az alabbi hataridéket vallalja. Az Ingyenes csomagban az lgyfélszolgalat
hataridé-vallalds nélkul, a lehet8ségek szerint mikodik.
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Sulyossag Mit jelent Reakcioido
Kritikus A Szolgaltatas nem érhet6 el, szamla nem allithaté ki 4 munkaodra
Sulyos Egy funkcié nem mikddik, de van kerulé megoldas 1 munkanap
Egyéb Kérdés, kisebb hiba, mddositasi igény 3 munkanap

A reakcididé a visszaigazolas és az elharitis megkezdésének hatarideje, nem a hiba
megoldasanak hatarideje. A Szolgaltaté a megoldasra hataridét nem vallal, tekintettel arra, hogy a
hibdk egy része harmadik felek rendszereitl — kulondsen a NAV-t6l — vagy a felhasznalo
adatszolgaltatasatol fligg. A reakcioidé munkaidében telik.

A Szolgaltaté meghatarozott mértékii (szazalékos) rendelkezésre allast nem garantal, kivéve, ha
a felek err6l kalon, irasbeli megallapodast kotnek.

Tervezett karbantartas. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast karbantartas céljabdl sziineteltetni. Errél
legalabb 24 o6raval elére értesitést kild, és a karbantartast lehetéség szerint 22:00 és 06:00 6ra kézé
Utemezi. A tervezett karbantartas idétartama nem mingsul Gzemzavarnak.

9. Hibas teljesités

Hibabejelentés. A vallalkozasnak mindsuld felhasznald a hibat a felfedezéstdl szamitott 5
munkanapon belll kdteles irasban, a hiba reprodukalasahoz szikséges részletességgel bejelenteni. A
késedelmes kozlésbél eredé karért a felhasznalo felel.

Kijavitas els6bbsége. Hibas teljesités esetén a Szolgaltatét elsédlegesen a kijavitas joga illeti meg,
ésszer( hataridén belll.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, és nem alapoz meg igényt:
— a szoftverekben szokasosan el6forduld, a rendeltetésszeri( hasznalatot Iényegesen nem
akadalyozd hiba;

— afelhasznal6é vagy harmadik személy beavatkozasara, hibas adatszolgaltatasara vagy nem
rendeltetésszerl hasznalatara visszavezetheté mikddési zavar;

— harmadik felek szolgéaltatdsanak — igy kiléndsen a NAV, a fizetési szolgaltaté és a bank, a
futarszolgalat, a kapcsolédé webshop- vagy raktarprogram, az e-mail-szolgaltaté (ideértve a
szamlat fogado fél levelezdrendszerét), a tarhely- és internetszolgaltatd, a bongészd vagy az
operacids rendszer — ledllasa, valtozasa, hibaja vagy megsziinése;

— jogszabalyvaltozasbol eredé atalakitasi igény, amennyiben a Szolgaltatd a valtozast a
jogszabaly altal el8irt hataridén belll atvezeti.

Egyuttmiikédés a hibaelharitasban. A felhasznalé koételes a hibak elharitasahoz szikséges
egyluttmdkodést biztositani: a hibat a reprodukalashoz sziikséges részletességgel leirni, és a
Szolgéltatd kérdéseire ésszerl idén belll valaszolni. Amig a felhasznalé az egyittmikddést nem
biztositja, a reakcioidé nem telik, és az ebbdl eredd karokért a Szolgaltaté nem felel.

10. Felel6sségkorlatozas

A Szolgaltaté mindent megtesz a Szolgaltatas zavartalan mikddéséért, de nem vallal felelésséget:

— A NAV rendszerének elérhetetlenségébdl adédé késedelmekeért.
— Afelhasznalé altal megadott hibas adatokbdl eredd kdvetkezményekeért.

— A 11. pont szerinti vis maior események miatti szolgaltataskiesésért.
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Koévetkezménykarok kizarasa. A Szolgaltatd nem felel az elmaradt vagyoni elényért (elmaradt
haszonért), az elmaradt bevételért, az (zletmenet fennakadasabdl, adatvesztésbdl, j6 hirnév
sérelmébdl vagy harmadik személy igényébdl eredé kozvetett vagy kdvetkezményi karért, tovabba a
felhasznaldval szemben hatdsag altal kiszabott birsagért.

A felhasznal6é magatartasa. A Szolgaltatdé nem felel a felhasznalénak és munkatarsainak harmadik
személyekkel — igy kuléndsen vevoéivel, szallitdival és a hatésagokkal — szemben tanusitott
magatartasaért, és az abbdl eredd igényekért helytallasi kdtelezettség nem terheli.

Kartéritési fels6 hatar. A Szolgaltato kartéritési felel6sségének felsé hatara — jogcimtél fliggetlendl,
valamennyi igényre dsszesitve — a kdresemény bekdvetkezését kdzvetlenll megel6zd 12 hénapban
a felhasznal6é altal ténylegesen megfizetett nettd eldfizetési dij 6sszege. Ha a felhasznalé a
Szolgaltatast ingyenesen veszi igénybe, a Szolgaltatd kartéritési felel6sségének felsé hatara 50 000
Ft.

Elérelathatésag. A felek a Ptk. 6:143. § (2) bekezdésével 6sszhangban rogzitik, hogy a szerzédés
megkotésekor a Szolgaltatd szamara elérelathatd kar mértéke az el6z6 bekezdés szerinti 6sszeget
nem haladja meg. A felek a Szolgéltatas ellenértékét e felel6sségi korlat figyelembevételével
allapitottak meg.

Amit a felelésségkorlatozas nem érint. A jelen szakasz rendelkezései — a Ptk. 6:152. §-aval
o6sszhangban — nem terjednek ki a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségre. E kdrben a Szolgaltaté felel6ssége a
jogszabaly szerint all fenn.

Igényérvényesitési hataridé. A vallalkozasnak minésilé felhasznalé a Szolgaltatéval szembeni
barmely igényét az igény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 éven belll
érvényesitheti; a felek erre 1 éves elévilési idét kdtnek ki.

Fogyaszté. Fogyasztonak min&siild felhasznaldval szemben a jelen szakasz korlatozasai kizardlag a
jogszabaly altal megengedett mértékben alkalmazandék.

11. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz8désszegésért, ha azt olyan, az ellenérzési korén kivil esd, a
szerz6déskotéskor elére nem lathatd korilmény okozta, amelynek elharitdsa nem volt elvarhaté.
llyennek minésul kuldndsen: természeti katasztréfa, haboru, jarvany, hatdsagi intézkedés, sztrajk,
energiaellatasi zavar, tovabba a NAV, a fizetési szolgaltatd és a bank, a futarszolgalat, a kapcsol6do
webshop- vagy raktarprogram, az e-mail-szolgaltatd, az internetszolgéltatd, a tarhelyszolgéltatd, a
domainregisztrator vagy barmely mas harmadik fél rendszerének lealldsa, hibaja vagy
szolgaltatasmegsziintetése.

12. Dijak, fizetés, lemondas

A Szolgaltatas az Ingyenes csomagban és eléfizetéses (Belépd, Uzleti) csomagokban érheté el.
Korabban meghirdetett, ma mar nem valaszthaté csomagok a fennallo el6fizetésekre valtozatlan
feltételekkel érvényesek. Az aktudlis arak az Arak (nextbill.hu/arak) oldalon talalhatok.

Az eléfizetési dijak netté 6sszegek, amelyekre a mindenkori altalanos forgalmi adé rakeriil. Az Arak
(nextbill.hu/arak) oldalon és a fiékon bellli ,Eléfizetés” fellleten feltintetett 6sszegek szintén nettd arak.

Fizetési modok. Az eléfizetési dij — a felhasznalo valasztasa szerint — medfizethetd:

— atutalassal, a Szolgaltato altal kidllitott szdmla alapjan. A dij el6re fizetendd, a szamla keltétél
szamitott 8 napon belll; a dijkdteles csomag a dij beérkezését kdvetben valik elérhetéve;
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— bankkartyaval, a Stripe pénzigyi szolgaltaton keresztil. Ebben az esetben a terhelés a
szamlazasi id6szak elején automatikusan ismétlédik, amig a felhasznalo az eléfizetést le nem
mondja. A bankkartya-adatokat kizarélag a Stripe kezeli; azokat a Szolgaltaté nem latja és nem
tarolja.

A dij a rendelkezésre allasért jar. Az el6fizetési dij a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért jar,
fuggetlendl attél, hogy a felhasznalé azt milyen mértékben veszi ténylegesen igénybe.

Dijmédositas. A Szolgaltaté jogosult a dijakat naptari évenként egy alkalommal, legfeljebb a Kézponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi fogyasztdiar-index mértékével megemelni; errél legalabb 30
nappal a hatalybalépés el6tt e-mailben értesit. Az ezt meghaladé dijemelést a Szolgaltato legalabb 60
nappal el6ére, irasban koézli; ebben az esetben a felhasznaldé az elbfizetést a dijemelés
hatalybalépésének napjara dijmentesen lemondhatja.

Fizetési késedelem. Vallalkozasnak mindsilé felhasznalé fizetési késedelme esetén a Szolgaltatét a
Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamat — a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal névelt 6sszege —, valamint a behajtasi koltségatalany illeti
meg.

Felfiiggesztés. Ha a felhasznalé fizetési késedelme a 15 napot meghaladja, a Szolgaltaté — e-mailes
felszdlitast és tovabbi 8 napos poéthataridé eredménytelen elteltét kdvetéen — jogosult a dijkoteles
funkciokat a tartozas rendezéseéig felfiggeszteni. A mar kidllitott szamlak a felfuggesztés alatt is
megtekinthetdk és letbltheték. A felfliggesztés a szerzédést nem sziinteti meg, és a felfliggesztésbol
eredd karokért a Szolgaltaté nem felel.

NextRaktar-kedvezmény. Ha a felhasznalé az Uzleti csomagot a NextRaktar raktar- és
kasszaprogram eléfizetése mellett, kedvezményes dijon veszi igénybe, a kedvezmény a NextRaktar
eléfizetés fennallasaig érvényes. A NextRaktar eléfizetés megsziinése esetén az Uzleti csomag dija a
mindenkori listaarra valtozik, amirél a Szolgaltaté e-mailben értesiti a felhasznalét.

Lemondas. A felhaszndl6 az eléfizetést a szamlazasi idészak végeéig barmikor lemondhatja a fiokjan
belili ,El&fizetés” fellleten vagy az info@nextbill.hu cimen. Lemondas esetén a Szolgaltatdé a mar
medfizetett dijat id6aranyosan sem tériti vissza, de a felhasznal6 az idészak végéig hasznalhatja a
kifizetett csomagot. Ezt kdvetéen a fiok automatikusan az Ingyenes csomagra esik vissza.

13. Fogyasztok (B2C) elallasi joga — digitalis szolgaltatas

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet és a 2011/83/EU iranyelv értelmében a Szolgaltatas folyamatosan
nyujtott digitalis szolgaltatasnak mindsil. A felhasznald a regisztracioval és a Szolgaltatas
megkezdésével (a hozzaférés azonnali megnyitasaval) kifejezett, el6zetes hozzajarulast ad ahhoz,
hogy a Szolgaltaté a 14 napos elallasi hataridé lejarta el6tt megkezdje a teljesitést, és tudomasul
veszi, hogy ezzel az eléllasi joga megszlnik.

Ez nem érinti a fogyasztd jogat arra, hogy az eléfizetést barmikor lemondja a 12. pont szerint.
Vallalkozasok kozotti (B2B) Ugyletekre az eldllasi jog fészabaly szerint nem vonatkozik.

14. A szerz6dés megsziinése, adatmegorzés

A felhasznalé barmikor térélheti fiokjat. A fidk torlése esetén a felhasznalé személyes adatait a hatalyos
jogszabalyok szerinti megdrzési id6 leteltével a Szolgaltaté torli. A szamviteli bizonylatokra (szamlak,
PDF-ek) vonatkozé 8 éves megébrzési kotelezettség (Szt. 169. §) a fidk torlése utan is fennall; ezekre
a GDPR 17. cikke szerinti torléshez valé jog a jogszabalyi megdrzési kotelezetiség miatt nem
alkalmazhaté.
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Azonnali hatalya felmondas. Sulyos szerz8désszegés esetén a sérelmet szenvedett fél a szerzédést
azonnali hatallyal felmondhatja. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil kiiléndsen a 30 napot meghalado
fizetési késedelem, a Szolgaltatas jogellenes célra — igy kiiléndsen fiktiv vagy valétlan tartalmd szamla
kiallitasara — torténé hasznalata, valamint a felhasznalasi jog megsértése.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsul tovabba a regisztracidkor vagy kés6bb megadott adatok
valotlansaga és a masik fél barmely mas moédon térténd megtévesztése, a titoktartas megsértése,
valamint az olyan magatartas, amely a masik fél jogos érdekeit — kuldndsen j6 hirnevét — sulyosan
sérti, és amely miatt a szerz6dés fenntartasa t6le nem varhaté el.

A Szolgaltaté felmondasa. A Szolgaltatd a szerz6dést legalabb 30 nappal korabban kézolt
felmondassal, indokolas nélkiil, a felhasznaléhoz intézett e-mail Gtjan felmondhatja. A mar kifizetett, de
a felmondas miatt igénybe nem vehet6 id6szak dijat a Szolgaltaté idéaranyosan visszatériti. A
felhasznal6 a felmondasi id6 alatt a szamlait és azok adatait letoltheti.

A megsziinés egyéb esetei. A szerz6dés megsziinik tovabba a felek k6z6s megegyezésével, a
természetes személy felhasznalé halalaval, valamint barmelyik fél jogutéd nélkili megszinésével. A
szamviteli bizonylatok meg&rzéseére vonatkozo fenti szabaly ezekben az esetekben is alkalmazandé.

Adatkiadas. A felhasznalé a kiallitott szamlait és azok adatait a fidkja fennallasa alatt barmikor
letoltheti. A megsziinést kdveté 30 napon belil a Szolgaltatd — a felhasznald irasbeli kérésére és
valamennyi tartozasanak rendezése esetén — az adatokat géppel olvashatd, altalanosan hasznalt
formatumban kiadja. Az ezen fellili migraciés kdzrem(ikodés kilon megrendelés targya.

15. Adatfeldolgozéi szerzédés (DPA)

Amennyiben a felhaszndlé a Szolgéltatdson keresztll harmadik természetes személyek adatait kezeli
(vevdi, partnerei adatai), a felhasznalé adatkezel8, a Szolgaltaté pedig adatfeldolgozé a GDPR 28.
cikke szerint. A felek kdzott érvényes adatfeldolgozoi szerzd8dés (DPA) szdvege itt érhetd el:
nextbill.hu/dpa. A regisztracioval a felhasznal6 a DPA aktualis verziojat elfogadja.

16. Vitarendezés, online vitarendezési platform

Jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadé. A felek a vitas kérdéseket elsédlegesen targyalas utjan
rendezik. Birdsagi vita esetén a Szolgaltaté székhelye szerinti birdsag illetékességét kotik ki, kivéve,
ha jogszabaly kizarélagos illetékességet ir el6.

Panaszkezelés. A felhasznalé a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszat az info@nextbill.hu cimre
kiild6tt e-mailben teheti meg. A Szolgaltatdé a panaszra annak beérkezésétdl szamitott 30 napon belil
irasban, érdemben valaszol; a panasz elutasitasat megindokolja, és fogyasztd esetén tajékoztat arrdl,
hogy a fogyasztd milyen hatésaghoz vagy békéltet testilethez fordulhat.

Fogyasztéi (B2C) vita esetén az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja vehetd igénybe:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Békéltetd testlleti eljaras kezdeményezheté a fogyasztd
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testlletnél; a Szolgaltatdé székhelye szerint
illetékes: Pest Varmegyei Békélteté Testiilet (1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11/240,
pmbekelteto@pmkik.hu).

17. Médositasok és vegyes rendelkezések

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF médositasara. A modositasokrol a Szolgaltato a felhasznaldkat
legalabb 15 nappal a hatalybalépés el6tt e-mailben és/vagy az alkalmazason belll értesiti. Lényeges
véltozas esetén a felhasznalonak joga van a médositas hatélybalépéséig az eldfizetést dijmentesen
lemondani.
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Korabbi valtozatok. Az ASZF korabbi, hatalyos véltozatai a Szolgaltatotdl kérésre elérhetdk; a
felhasznaléra az altala elfogadott valtozat az iranyadd, amig a médositas a fentiek szerint hatalyba nem
lép.

irasbeliség. A felek az e-mailt irasbeli formanak tekintik.

Teljességi zaradék. Az ASZF — az esetleges egyedi szerzédéssel, a DPA-val és a hivatkozott
tajékoztatokkal egyutt — a felek teljes megallapodasat tartalmazza, és hatalyon kivil helyez minden
korabbi szébeli vagy irasbeli nyilatkozatot.

Részleges érvénytelenség. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, az a tébbi rendelkezés
érvényességét nem érinti; a felek az érvénytelen rendelkezést a gazdasagi céljahoz legkbzelebb alld
ervényes rendelkezéssel potoljak.

Engedményezés. A felhasznal6 a szerz8désbél eredd jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatod elézetes
irasbeli hozzajarulasa nélkil nem ruhazhatja at.

Ertesitések. A Szolgaltaté a szerzédéssel kapcsolatos értesitéseit — igy a szamlat, a dij- és ASZF-
moédositast, a karbantartast és a felfliggesztést — a felhasznalé fiokjaban megadott e-mail-cimre, illetve
az alkalmazason belul kildi. A felhasznalé koteles az e-mail-cimét mikddSképesen tartani.
Vallalkozasnak mindsilé felhasznalé esetén az e-mailben kildott értesités az elkiildését kovetd
munkanapon kézbesitettnek tekintendd, kivéve, ha a Szolgaltatd kézbesithetetlenségrél szélod
visszajelzést kap. A felhasznald hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatassal 6sszefiiggé Ggyekben
e-mailben megkeresse; reklamcélu megkeresésre ez a hozzajarulas nem terjed ki.

Kolcsonos tajékoztatas. A felek kotelesek egymast haladéktalanul tajékoztatni minden olyan, a
szerz6dés megkotése utan felmertlt koriiményrél, amely a szerz6dés teljesitését akadalyozza.

A Szolgaltato jogutodlasa. A felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a jelen szerz8désbdl
eredd jogait és kotelezettségeit jogutddjara, illetve a vele egy tulajdonosi kérbe tartozd tarsaségra
atruhazza, feltéve, hogy errdl a felhasznalét legalabb 30 nappal korabban irasban (e-mailben) értesiti,
és a szolgaltatas feltételei nem valtoznak a felhasznalé hatranyara. A felhasznal6 ebben az esetben a
szerz8dést az atruhazas napjara felmondhatja. Fogyasztdval szemben e kikétés kizarélag a jogszabaly
altal megengedett mértékben alkalmazandé.
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