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1. Az adatkezel6 adatai

— Cégnév: NextSoft Kift.

— Székhely: 2131 God, Pesti ut 104.

— Cégjegyzékszam: 13-09-249751 (Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga)
— Adészam: 33144102-2-13

— Szolgaltatas: NexiBill.hu — online szamlazé szoftver (SaaS)

— Adatvédelmi elérhetéség: info@nextbill.hu

Tovabbi szolgaltat6i adatok és felligyeleti szervek: Impresszum (nextbill. hu/impresszum).

2. Az adatkezelés jogalapja

— Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)): A szamlazé szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges

adatok kezelése.

— Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c)): A szamviteli torvény szerinti bizonylatmeg6&rzési

kotelezettség (8 év).

— Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a)): Hirlevél kiildése, marketingcéli megkeresések, a

kapcsolatfelvételi Grlap és a chat ,Visszahivast kérek” kartyajanak adatainak kezelése, a chat

hasznalatahoz megadott név és e-mail cim kezelése, a latogatottsag-mérés.

— Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)): A szolgaltatas biztonsaganak fenntartasa, visszaélések

megelézése, az ASZF és a DPA elfogadasanak és a fiokban végzett miiveleteknek a
bizonyitasa, valamint az Al-asszisztensnek feltett kérdések és a valaszok tovabbitasa és
rogzitése (a kérdés megvalaszolasa, a valaszok minéségének javitasa, ugyfélszolgalat).

Az adatszolgaltatas kotelezé jellege. A fiokadatok megadasa a szerz6dés megkotésének feltétele, a
szamlazasi adatok kezelését jogszabaly irja el6; ezek nélkll a szolgaltatast nem tudjuk nydjtani. A
kapcsolatfelvételi Grlap kitoltése, a chat és a visszahivas-kérés hasznalata Onkéntes; a chatben
kérdezni csak név, e-mail cim és hozzajarulas megadasaval lehet (3.5 pont). Automatizalt

déntéshozatal és profilalkotas nem torténik.

3. Kezelt személyes adatok

3.1 Regisztracios adatok
Adat cél Megoérzési ido

Vezetéknév, Felhasznal6 azonositasa Fiok torléséig
keresztnév

E-mail cim Bejelentkezés, értesitések Fiok torléséig

NextID- Bejelentkezés a Next-csalad k6zos fiokjaval Fiok torléséig
azonosité

Az ASZF és a A szerz6dés létrejottének bizonyitasa Fiok toriése + 5 év
DPA

elfogadasanak

idépontja, IP

cime és

elfogadott

valtozata

Marketing- Hirlevél, marketingcélu megkeresés Visszavonasig
hozzajarulas
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A belépés a Next-csalad kdzos fiokjaval (NextID, id.next-soft.hu) torténik; jelszot a NextBill nem tarol.
A NextID-fiok adatairdl — igy a jelsz6rol és a belépés védelmérél — a NextlD adatkezelési tajékoztatdja
sz0l. A szervezet szamlazasi adatait (cégnév, adészam, cim, telefonszam) a NextBill a NextID-bdl is
atveheti.

3.2 Szamlazasi adatok

Adat Ceél Megorzési ido
Cégnév, Szamla kiallitasa 8 év (Szt. 169. §)
adoszam, cim

Vevok adatai Szamla kiallitasa 8 év (Szt. 169. §)
Szamla tartalma Szamviteli bizonylat 8 év (Szt. 169. §)
NAYV technikai NAV adatszolgaltatas Fiok torléséig
kulcsok

A vevlk adatai. A felhaszndld altal a szamlakon és a partnerlistdban régzitett vevéi adatok (név,
adészam, cim, e-mail cim, telefonszam) adatkezel6je a felhasznald; ezeket a Szolgaltato
adatfeldolgozoként, a felhasznalé nevében kezeli. A feltételeket az adatfeldolgozéi szerz8dés (DPA)
(nextbill.hu/dpa) tartalmazza; a vevék érintetti kérelmeit a felhasznalohoz kell intézni.

Vevdadatok a NAV adozoéi nyilvantartasabdl. Ha a felhasznalé a szamla vev6-adatainal a NAV-
lekérdezést hasznalja (a ,Cégadatok lekérése a NAV-t6l” gombbal, vagy a NextBillhez API-kulccsal
kapcsolt programbdl, példaul a nextraktar vevé-adatlapjardl), a Szolgaltatd a felhasznalé NAV Online
Szamla-kapcsolataval lekérdezi a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal ad6zéi nyilvantartasabdl a megadott
adoszam térzsszamahoz (elsé nyolc szamjegyéhez) tartozé nevet, székhelyet és teljes adészamot. A
NAV-nak a vevdrdl csak a torzsszam megy; a valaszt a Szolgaltaté nem tarolja, az a vev6 adatai kdzé
csak a felhasznalé mentésével kerll. Egyéni vallalkoz6 vevdnél a név és a székhely személyes adat;
ennek adatkezel6je a felhasznalo, a Szolgaltatd adatfeldolgozoként, a felhasznald utasitasara végzi a
lekérdezést.

3.3 Technikai adatok

A szolgéltatas haszndlata sordn automatikusan roégzitjik: IP-cim, béngészd tipusa, bejelentkezési
idépontok, auditnaplo-bejegyzések (ki, mikor, mit médositott, a korabbi és az Uj értékkel). Ezek a
szolgaltatas biztonsagat, a visszaélések megel6zését és a miveletek bizonyitasat szolgaljak.

3.4 Kapcsolatfelvételi iirlap

A kapcsolatfelvételi (irlapon megadott nevet, e-mail cimet, cégnevet (nem kotelezd), a megkeresés
targyat és szdvegét e-mailben tovabbitjuk az info@nextbill.hu postafiokba; adatbazisban nem taroljuk.
A bekildd IP cimét a visszaélések kiszliréséhez (a bekildések szamanak korlatozasahoz és a
robotellenérzéshez) atmenetileg kezeljuk. Az adatokat a megkeresés lezarasaig — ha abbdl szerz8dés
jon létre, a szerz6dés szerinti ideig — kezeljuk; a hozzajarulas visszavonasa esetén toroljik.

3.5 Al-asszisztens (chat)

A nyilvanos oldalakon elérheté chatablak a Next-csalad kézos Al-asszisztense (tudastar.next-soft.hu).
A chat tudastar-szolgéltatasat és a kérdéseket rogzité Ugyfélkezel6 rendszert (next-soft.hu) — a Next-
csalad sajat szolgaltatasait — az Adatkezel6 (1. pont) maga Gizemelteti. A chatablakba irt kérdéseket
— a beszélgetés korabbi Gizeneteivel egyltt — a valasz elkészitéséhez tovabbitjuk az Anthropic PBC
(Amerikai Egyesiilt Allamok) szolgaltatasanak. Az Anthropic felé csak a chatbe irt kérdések, a
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beszélgetés korabbi lizenetei és az On altal megadott megszdlitasi név jutnak el; az e-mail cime,
valamint fidk-, regisztracids vagy szamlazasi adat nem.

Név és e-mail cim a chatben. Az els6 kérdés el6tt a chat két adatot kér. (1) Hogyan szdlithatjuk: egy
keresztnevet vagy becenevet, nem a teljes nevét — azt a nevet adja meg, amelyet szeretne, ennek
nem kell a valédi teljes nevének lennie. A nevet a chat minden kérdéssel elkiildi, hogy a vélasz ezen a
néven szolithassa meg; a beszélgetés részeként igy az Anthropic PBC-hez is eljut. (2) Az e-mail cimét:
azeért kérjuk, hogy a kérdésnapldban lassuk, ki kérdezett, és a kérdésével kapcsolatban felvehessiik
Onnel a kapcsolatot (ligyfélszolgalat); marketingcélra nem hasznaljuk. Az e-mail cimet a chat a
kérdésekkel csak a sajat chat-szolgaltatasunknak kuldi el, az Anthropic PBC-nek nem. A nevet és az
e-mail cimet a chat a bdngészé6 munkamenet-taroléjaban (sessionStorage) tartia a munkamenet
végeéig, és a kérdései és a valaszok mellett a kérdésnapléban is rogzitjik, legfeljebb 1 évig. A név és
az e-mail cim kezelésének jogalapja az On hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a)), amelyet a chat Grlapjan
a ,Hozzajarulok a megadott adataim kezeléséhez, és elfogadom az adatkezelési tajékoztatét”
jelolénégyzet bejeldlésével ad meg. Név, e-mail cim és a jeldlénégyzet bejeldlése nélkil a chatben nem
lehet kérdezni; maganak a chatnek a hasznalata 6nkéntes. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja az
info@nextbill.hu cimre irt e-mailben; ekkor a nevét és az e-mail cimét a kérdésnaplobdl toroljuk. A
visszavonas a korabbi adatkezelés jogszeriiségét nem érinti.

A kérdések rogzitése. A kérdést és a ra adott valaszt — a kérdezés idejével, annak a lapnak a cimével
(URL), ahol a kérdés elhangzott, és egy bdngész&-munkamenetenként képzett beszélgetés-
azonositoval — a Next-csalad kdzds ugyfélkezeld rendszerében (next-soft.hu) rogzitjuk. A kérdezét az
altala megadott név és e-mail cim, valamint egy, az IP-cimébél titkos kulccsal képzett alnevesitett
azonosito jeldli; magat az IP-cimet nem taroljuk. A beszélgetést felhasznaloi fiokhoz nem kotjuk —
akkor sem, ha On a NextBillbe be van jelentkezve. Az IP-cimenkénti kérdéskorlatokat csak a szerver
memoriajaban szamoljuk, nem taroljuk.

Cél, jogalap és megodrzés. A kérdések és a valaszok rogzitésének célja a kérdés megvalaszolasa, a
valaszok minéségének javitasa és az ligyfélszolgalat; jogalapja jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)), amely
ellen tiltakozhat (5. pont). A megadott név és e-mail cim jogalapja a hozzajarulésa (l. fent). A kérdéseket
és a valaszokat a rogzitéstdl szamitott 1 évig 6rizzik, utana automatikusan t6réljik; a nevet és az e-
mail cimet ugyanigy, vagy a hozzajarulas visszavonasakor korabban. Az Anthropic PBC a sajat
adatfeldolgozasi feltételei szerint, visszaélés-vizsgalati célbdl atmenetileg megbrizheti az Uzeneteket;
a szolgaltatast ugy vesszuk igénybe, hogy azokon a modell tanitdsa ne térténjen.

Visszahivas kérése. Ha a chatben a ,Visszahivast kérek” kartyat kitolti, a megadott nevet, e-mail cimet
és/vagy telefonszdmot, az esetleges lUzenetet és a beszélgetés egy rovid részletét gyfélkérésként
ugyanebbe az lgyfélkezel6é rendszerbe (next-soft.hu) kildjik, hogy felvehessiik Onnel a kapcsolatot.
Ennek jogalapja a kartyan megadott hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a)). Az adatokat — a
kapcsolatfelvételi rlapéhoz hasonldéan — a megkeresés lezarasaig, ha abbdl szerzédés jon létre, a
szerz8dés szerinti ideig kezeljuk; a hozzajarulas visszavonasa esetén toroljuk.

A chat hasznalata 6nkéntes. Kérjuk, hogy a chatbe — a kért néven és e-mail cimen tul — ne irjon
személyes adatot vagy Uzleti titkot; a kérdés megvalaszolasdhoz erre nincs sziikség. A bdngészdben
tarolt adatokrol a 7. pont szol.

4. Adattovabbitas

— NAV Online Szamla rendszer: A kiallitott szamla adatainak tovabbitasa a 23/2014. (VI. 30.)
NGM rendelet alapjan koételezd. A felhasznald kérésére a vev6 adoszamanak térzsszama is a
NAV-hoz kerll az adézé-lekérdezéshez (1. 3.2). A NAV 6nallo adatkezeld.

— Tarhely és levélkiildés: a NextSoft Kft. sajat izemeltetés( platformja (NextHub,
Magyarorszag). A szamlat a vevének a felhasznal6 altal megadott SMTP-szerveren, ennek
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hianyaban a Szolgaltat6 sajat levelezérendszerén (noreply@nextbill.hu feladdval, a felhasznald
valaszcimével) kildjik el.

— Next-csalad k6zos rendszerei: a NextlD fiokrendszer (id.next-soft.hu) a belépéshez és a
szervezet szamlazasi adataihoz, a next-soft.hu tgyfélkbzpont az eléfizetés kezeléséhez, a
k6zos Al-asszisztens (tudastar.next-soft.hu) és tigyfélkezel6 rendszer (next-soft.hu) a chat
kérdéseinek, valaszainak és visszahivas-kéréseinek kezeléséhez (3.5 pont). A chat tudastar-
szolgaltatasat és az ligyfélkezeld rendszert az Adatkezel6 maga lizemelteti.

— Stripe Payments Europe Ltd. (irorszag): bankkartyas fizetésnél a szervezet e-mail cime és
neve. A bankkartya-adatokat kizarélag a Stripe kezeli, azokat a Szolgaltaté nem latja és nem
tarolja.

— Cloudflare, Inc. (Amerikai Egyesiilt Allamok): a forgalom tovabbitasa és védelme (CDN,
DDoS-védelem), a kapcsolatfelvételi Grlap robotellenérzése (Turnstile), valamint a titkositott
biztonsagi mentések EU-s tarolasa.

— Anthropic PBC (Amerikai Egyesiilt Allamok): az Al-asszisztens vélaszai (3.5 pont). Csak a
chatablakba irt kérdések (a beszélgetés korabbi lizeneteivel) és a megadott megszolitasi név
jutnak el hozza; az e-mail cim, fiék- és szamlazasi adat nem.

— A felhasznal6 altal beallitott kapcsolatok: ha a felhasznalé webhookot vagy sajat SMTP-
szervert allit be, a szamlaadatok az altala megadott cimre keriilnek.

Adattovabbitas harmadik orszagba: az Anthropic és a Cloudflare az Eurépai Unién kivil (az Egyesdilt
Allamokban) székeld szolgaltatd. Az adattovabbitas jogi garancidjat az Eurdpai Bizottsag altal
elfogadott altalanos szerzédési feltételek (SCC), illetve a szolgaltatok adatfeldolgozasi feltételei
biztositjak. Aki nem kivan ilyen adattovabbitast, ne haszndlja a chatablakot.

5. Az érintett jogai

A GDPR alapjan Ont az alabbi jogok illetik meg:

— Hozzaférés joga: Tajékoztatast kérhet a kezelt személyes adatairdl.
— Helyesbités joga: Kérheti pontatlan adatainak javitasat.

— Torlés joga: Kérheti adatai torlését, kivéve a jogszabaly altal el6irt megbrzési kotelezettség ala
es® adatokat.

— Korlatozas joga: Kérheti az adatkezelés korlatozasat, példaul amig egy vitatott adat
pontossagat ellenbrizzik.

— Adathordozhatésag joga: Kérheti adatai géppel olvashato formatumban térténé kiadasat.
— Tiltakozas joga: Tiltakozhat a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen.

— Hozzajarulas visszavonasa: A hozzajarulason alapuld adatkezeléshez adott hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja; ez a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét nem érinti.

Kérelmét az info@nextbill.hu cimre kildheti; arra indokolatlan késedelem nélkil, legfeljebb egy
hénapon belll valaszolunk.

6. Adatbiztonsag

Az adatok védelme érdekében az alabbi intézkedéseket alkalmazzuk:

— Belépés a NextID fidkkal — jelszét a NextBill nem tarol
— HTTPS titkositott kommunikacié
— NAV-kulcsok titkositott tarolasa
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— Rendszeres biztonsagi mentések

— Auditnaplé minden érzékeny mveletrél

7. Cookie-k

A szolgaltatas alapértelmezés szerint csak a mikdodéshez szikséges munkamenet-cookie-kat
hasznalja. Marketing- €s nyomkoévetési cookie-kat nem alkalmazunk.

A chatablak a folyamatban lévd beszélgetést, valamint a megadott nevet és e-mail cimet a bongészé
munkamenet-taroléjaban (sessionStorage, ,nextchat:” kezdetl kulcsokkal) tartja, amig a bongészélap
vagy a munkamenet be nem zarul; a chat cookie-t nem helyez el.

Kllén hozzajarulasoddal Osszesitett latogatottsagi statisztikat mériink a nyilt forraskodd Umami
szoftverrel, a sajat szerveriinkon (stat.next-soft.hu) — kulsé adatfeldolgozé nincs, az adat nem hagyja
el az adatkezel6t. Az Umami nem helyez el cookie-t, nem tarol IP-cimet, nem hoz létre
eszkdzazonositét, és nem kdveti a latogatot oldalak vagy weboldalak kézott; kizarélag aggregalt adatot
(lapmegtekintés, hivatkozd oldal, orszag, eszkoztipus) allit el6. Az adatkezelés jogalapja a
hozzajarulasod (GDPR 6. cikk (1) a) pont), amelyet a sitisavon barmikor visszavonhatsz.

8. Jogorvoslat

Amennyiben ugy véli, hogy az adatkezelés jogellenes, panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH):

— Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.
— Telefon: +36 1 391 1400

— E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

— Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén bir6saghoz is fordulhat (GDPR 79. cikk, Infotv. 23. §); a pert — vélasztasa
szerint — a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatja.

9. Mdédositasok

Fenntartjuk a jogot jelen tajékoztaté moddositasara. A mddositasokrdl a felhasznaldkat e-mailben
és/vagy az alkalmazason belul értesitjuk.
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